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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Діагностика бізнес-процесів»  є вибірковою компонентою ОПП. 

Загальний обсяг дисципліни 120 год.: лекції - 24 год.; практичні заняття 

- 22 год., самостійна робота - 74 год. 

Формат проведення: лекції, практичні заняття, семінарські заняття, 

консультації. Підсумковий контроль – залік. 

При вивченні даної дисципліни можуть використовуватися знання, 

отримані з таких дисциплін (пререквізитів): «Податковий менеджмент та 

адміністрування», «Організація бухгалтерського обліку». 

Основні положення навчальної дисципліни можуть застосовуватися при 

вивченні таких дисциплін (постреквізитів): «Аналітичне забезпечення 

прийняття управлінських рішень», «Організація і методика аудиту». 

Призначення навчальної дисципліни 

Освітня компонента «Діагностика бізнес-процесів» забезпечує науково-

теоретичну і методологічну основу для формування системи знань з 

конкретно-прикладних дисциплін, тому важливим є набуття практичних 

навичок та вмінь з даної дисципліни. Завдяки дисципліні «Діагностика бізнес-

процесів» забезпечується теоретико-методологічний зв’язок між 

загальнотеоретичною та прикладною підготовкою фахівців економічного 

профілю. 

Мета вивчення навчальної дисципліни 

Опанування студентами новітніх методів аналізу і вдосконалення 

менеджменту, ознайомлення з впливом сучасних інформаційних технологій на 

організацію роботи на підприємствах та проведення діагностики. 
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Завдання вивчення дисципліни 

Вивчення організаційних форм бізнес-процесів та використання 

інформації в управлінні підприємствами; поняття та методи діагностики; 

сучасні інформаційні технології та їх вплив на бізнес-процеси; методи 

моделювання бізнес-процесів; принципи вдосконалення бізнес-процесів;  

технологія організація роботи з вдосконалення бізнес-процесів на 

підприємстві;  інструментальні засоби моделювання бізнес-процесів; оцінка 

залежності ефективності бізнес-процесів від способів їх організації;  

впровадження нових бізнес-процесів у роботу підприємства; керування бізнес-

процесами.  

 

ПЕРЕЛІК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКИХ НАБУВАЄ ЗДОБУВАЧ 

ПРИ ВИВЧЕННІ ДИСЦИПЛІНИ ВІДПОВІДНО ДО ОСВІТНЬОЇ 

ПРОГРАМИ 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен 

сформувати такі програмні компетентності: 

інтегральні компетентності (ІК):  

здатність розв’язувати складні завдання і проблеми у сфері професійної 

діяльності з обліку, аналізу, контролю, аудиту, оподаткування та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог. 

загальні компетентності (ЗК):  

ЗК01. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК04. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні. 

ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК05. Здатність застосовувати методи і методики аналітичного 

забезпечення сучасних систем менеджменту з урахуванням стратегії розвитку 

підприємства в умовах невизначеності, ризику та/або асиметричності 

інформації. 

СК07. Здатність формулювати завдання, удосконалювати методики та 

впроваджувати сучасні методи фінансового та управлінського обліку, аналізу, 

аудиту і оподаткування у відповідності зі стратегічними цілями підприємства. 

СК09. Здатність здійснювати діяльність з консультування власників, 

менеджменту підприємства та інших користувачів інформації у сфері обліку, 

аналізу, контролю, аудиту, оподаткування. 

СК10. Здатність проводити наукові дослідження з метою вирішення 

актуальних завдань теорії, методики, організації та практики обліку, аудиту, 

аналізу, контролю та оподаткування. 

 

ПРОГРАМНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ВІДПОВІДНО ДО 

ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 
ПР10. Збирати, оцінювати та аналізувати фінансові та нефінансові дані 

для формування релевантної інформації в цілях прийняття управлінських 



рішень.  

ПР15. Застосовувати наукові методи досліджень у сфері обліку, аудиту, 

аналізу, контролю та оподаткування та імплементувати їх у професійну 

діяльність та господарську практику.  

ПР17. Готувати й обґрунтовувати висновки задля консультування 

власників, менеджменту суб’єкта господарювання та інших користувачів 

інформації у сфері обліку, аналізу, контролю, аудиту, оподаткування.  

Вивчення даної дисципліни формує у здобувачів освіти соціальні 

навички (soft skills): комунікативність (реалізується через: метод роботи в 

парах та групах, робота з інформаційними джерелами), робота в команді 

(реалізується через: метод проєктів), лідерські навички (реалізується через: 

робота в групах, метод проєктів). 

 

ПЛАН ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

№ 

з/п 
Назви теми 

Форми організації 

навчання та кількість 

годин 

Самостій

на 

робота, 

кількість 

годин 
лекційні 

заняття 

практичні 

заняття 

1 Теоретичні положення діагностики  

бізнес-процесів 
2 2 10 

2 Діагностування стратегічного плану-

вання та оперативного управління на  

підприємстві. 

4 4 11 

3 Діагностика фінансового стану 

підприємства 
4 4 11 

4 Діагностування виробничо-технологічної 

системи підприємства. 
4 4 11 

5 Діагностування маркетингової та 

логістичної систем  підприємства 
4 4 11 

6 Діагностування  управління  трудовими 

ресурсами. 
4 2 10 

7 Розробка заходів щодо підвищення  

ефективності діяльності підприємства та 

посилення позицій на ринку 

2 2 
10 

 

Разом 24 22 74 

 
Самостійна робота здобувача вищої освіти 

Самостійна робота студента ВНАУ є основним засобом оволодіння 

навчальним матеріалом у вільний від обов'язкових занять час. 

Самостійна робота студента є важливою складовою у підготовці 

кваліфікованого фахівця, конкурентоспроможного на ринку праці, здатного до 

компетентної професійної діяльності на рівні світових стандартів. 

Основні види самостійної роботи, які запропоновані студентам: 

1. Закріплення лекційного матеріалу. 

2. Робота з рекомендованою літературою. 

3. Підготовка до практичних занять, дискусій, роботи в малих групах. 



4. Контрольна перевірка кожним студентом особистих знань на 

запитання, які винесені для самостійного вивчення. 

5. Робота над виконанням індивідуальних завдань та підготовка 

доповідей з кожної теми, які не виносяться на аудиторне опрацювання та 

виконання індивідуального творчого завдання (гугл-презентації). 

Самостійна робота здобувача є одним із способів активного, 

цілеспрямованого набуття нових для нього знань та умінь. Вона є основою 

його підготовки як фахівця, забезпечує набуття ним прийомів пізнавальної 

діяльності, інтерес до творчої роботи, здатність вирішувати наукові та 

практичні завдання. 

Виконання здобувачем самостійної роботи передбачає, за необхідності, 

отримання консультацій або допомоги відповідного фахівця. Навчальний 

матеріал навчальної дисципліни, передбачений робочою програмою 

навчальної дисципліни для засвоєння здобувачем у процесі самостійної 

роботи, виноситься на поточний і підсумковий контроль поряд з навчальним 

матеріалом, який опрацьовувався під час аудиторних занять. Організація 

самостійної роботи здобувачів передбачає: планування обсягу, змісту, 

завдань, форм і методів контролю самостійної роботи, розробку навчально-

методичного забезпечення; виконання здобувачем запланованої самостійної 

роботи; контроль та оцінювання результатів, їх систематизацію, оцінювання 

ефективності виконання здобувачем самостійної роботи. 

У випадку реалізації індивідуальної освітньої траєкторії здобувача 

заняття можуть проводитись за індивідуальним графіком. 

Під час роботи над індивідуальними завданнями, розв’язуванням задач 

не допустимо порушення академічної доброчесності. Презентації та виступи 

мають бути авторськими та оригінальними. 

Види самостійної роботи 
№  Вид самостійної роботи Години Терміни 

виконання 

Форма та метод 

контролю 

1 Підготовка до лекційних та 

практичних занять 

15 щотижнево Усне та письмове 

опитування 

2 Підготовка самостійних 

питань з тематики 

дисципліни 

15 щотижнево Усне та письмове 

опитування 

3 Індивідуальні творчі 

завдання (виконання 

презентації за заданою 

проблемною тематикою, 

есе, рефератів, тез, статей) 

24 2 рази на 

семестр 

Спостереження за 

виконанням, 

обговорення, 

виступ з 

презентацією, 

усний захист 

4 Підготовка до контрольних 

робіт та тестування 

20 2 рази на 

семестр 

Тестування у 

системі Moodle 

Разом 74   

 

РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

Основна література 

1. Афанасьев М. В., Білоконенко Г. В. Економічна діагностика:  



навчально-методичний посібник. X. : ВД «Інжек», 2007.  296 с.  

2. Євдокимова Н. М., Кірієнко  А. В. Економічна діагностика:  

навчатьно-методичний посібник. К. : КНЕУ, 2005. 110 с.  

3. Костенко Т. Д. Економічна діагностика: практикум. К.: ЦУЛ, 2007.  

186 с.  

4. Мулик Т.О., Материнська О.А., Пльонсак О.Л. Аналіз господарської 

діяльності: навч. посіб. Київ: Цент учбової літератури, 2017. 288 с. 

5. Мулик Т.О., Федоришина Л.І. Організація аналітичної роботи в 

сільськогосподарських підприємствах: навч. посіб. Київ. Центр учбової 

літератури, 2020. 236 с. 

6. Мулик Т.О. Оцінка стану та перспектив розвитку інвестиційної 

діяльності підприємств України. Економіка. Фінанси. Менеджмент: 

актуальні питання науки і практики. 2019. № 7. С. 46-56. 

Додаткова література 

1. Баліцька В. В. Діагностика капіталізації економічних агентів 

України на базі активів і власного капіталу. Інвестиції: практика та досвід. 

2020. № 24. С. 26-33. 

2. Гапак Н. М. Діагностика фінансово-економічного стану ринку 

енергопостачання регіону: емпіричний аналіз на прикладі Закарпаття. 

Науковий вісник Ужгородського університету. Серія : Економіка. 2020. Вип. 

1. С. 75-84. 

3. Житар М. О. Діагностика фінансового стану підприємства як основа 

забезпечення його економічної безпеки. Збірник наукових праць Університету 

державної фіскальної служби України. 2020. № 1-2. С. 87-99. 

4. Мулик Т.О. Томчук О.Ф., Федоришина Л.І. Управлінський аналіз: 

сутність та значення у прийнятті рішень. Економіка. Фінанси. Менеджмент: 

актуальні питання науки і практики.  № 4. 2019 . С. 

5. Мулик Т.О., Григораш М.В. Діагностика підприємства під час 

фінансової кризи, як складова антикризової політики. БІЗНЕС-НАВІГАТОР: 

науково-виробничий журнал. 2018. Випуск 5 (48). С. 160-163. 

6. Мулик Т. О. Організація діагностики діяльності підприємства та його 

бізнес-процесів: теоретико-методичні підходи. Modern Economics. 2019. № 17. 

С. 158-164. DOI: https://doi.org/10.31521/ modecon.V17 (2019)-25. 

7. Мулик Т. О. Методичні підходи до аналітичного забезпечення 

управління доходами. Агросвіт. 2020. № 6. С. 77–86. DOI: 10.32702/2306-

6792.2020.6.77 

8. Мулик Т.О. Аналітичне забезпечення дебіторської заборгованості в 

системі управління підприємства. Агросвіт. 2022. № 9-10. С. 69-78. 

9. Мулик Т.О. Антикризова діагностика в контексті управління 

підприємств. Economic Synergy. 2023. Вип. 1(7). С. 220–245. DOI: 

https://doi.org/10.53920/ES-2023-1-17 

10. Швиданенко  Г. О.,  Олексик  О. І.  Сучасна  технологія  діагностики 

фінансово-економічної діяльності підприємства: монографія. К. : КНЕУ, 2002. 

– 192 с. 

11. Рогатіна Л. П. Діагностика фінансово-економічних ризиків України 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0%20%D0%92$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623721
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%93%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D0%BA%20%D0%9D$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9668850:%D0%95%D0%BA.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96%D0%B8%D1%82%D0%B0%D1%80%20%D0%9C$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000070
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000070
https://doi.org/10.32702/2306-6792.2020.6.77
https://doi.org/10.32702/2306-6792.2020.6.77
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A0%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%82%D1%96%D0%BD%D0%B0%20%D0%9B$


в умовах глобальної кризи економіки. Вісник ХНАУ. Серія : Економічні науки. 

- 2020.  № 2.  С. 113-123. 

12. Правдюк Н. Л., Мулик Т.О., Мулик Я.І. Управління фінансовою 

безпекою підприємств: обліково-аналітичний аспект: монографія. Київ: 

«Центр учбової літератури», 2019.  224 с. 

13. Zdyrko N.G., Polova O.L., Mulyk T.O., Tomchuk O.F., Mulyk Ya.I., 

Kozachenko A.Y., Fedoryshyna L.I., Mashevska A.A. Financial control, analysis 

and audit as tools of an effective management system: state, problems, prospects: 

collective monograph. Košice: Vysoká škola bezpečnostného manažérstva v 

Košiciach, 2022. 291 p. 

Інформаційні ресурси в Інтернеті 

1. Державна служба статистики України: офіційна сторінка. URL: 

https://www.ukrstat.gov.ua/ .  

2. Національний банк України: офіційна сторінка. URL: 

https://bank.gov.ua/ 

3. Міністерство фінансів України : офіційна сторінка. URL: 

https://power.bank.gov.ua/ 

4. Міністерство аграрної політики та продовольства 

україни: офіційна сторінка. URL: https://minagro.gov.ua/ 

 

СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ТА ВИМОГИ ДО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

У кінці семестру, здобувач вищої освіти може набрати до 60% 

підсумкової оцінки за виконання всіх видів робіт, що виконуються протягом 

семестру, до 10% за показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної 

роботи та студентської активності і до 30% підсумкової оцінки – за 

результатами підсумкового контролю. 

Розподіл балів за видами навчальної діяльності 
 Вид навчальної діяльності  Бали 

Атестація 1 

1 Участь у дискусіях на лекційних заняттях 3 

2 Участь у роботі на практичних заняттях 3 

3 Захист практичних робіт 10 

4 Виконання контрольних робіт, тестування 5 

5 Індивідуальні та групові творчі завдання (виконання  презентації 

за заданою проблемною тематикою, дослідницькі проєкти) 

9 

 Всього за атестацію 1 30 

 Атестація 2  

6 Участь у дискусіях на лекційних заняттях 3 

7 Участь у роботі на практичних заняттях 3 

8 Захист практичних робіт 10 

9 Виконання контрольних робіт, тестування 5 

10 Індивідуальні та групові творчі завдання (виконання презентації 

за заданою проблемною тематикою, дослідницькі проєкти) 

9 

 Всього за атестацію 2  30 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669512:%D0%95%D0%BA.%D0%90%D0%9F%D0%9A
https://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.ukrstat.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
https://power.bank.gov.ua/
іністерство%20аграрної%20політики%20та%20продовольстваукраїни
іністерство%20аграрної%20політики%20та%20продовольстваукраїни


 Показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної роботи 

та студентської активності 

10 

 Підсумкове тестування 30 

 Разом 100 

 

Якщо здобувач упродовж семестру за підсумками контрольних заходів 

набрав (отримав) менше половини максимальної оцінки з навчальної 

дисципліни (менше 35 балів), то він не допускається до заліку. Крім того, 

обов’язковим при мінімальній кількості балів за підсумками контрольних 

заходів є виконання індивідуальної творчої роботи (презентації).  

Програма навчальної дисципліни передбачає врахування результатів 

неформальної та інформальної освіти при наявності підтверджуючих 

документів як окремі кредити вивчення навчальних дисциплін. 

 

Відповідність шкал оцінок якості засвоєння навчального матеріалу 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою  

для заліку 

90 – 100 А 

зараховано 

82-89 В 

75-81 С 

66-74 D 

60-65 Е  

35-59 FX 
незараховано 

0-34 F 

 

 

 

 

 

 

 

 


